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1. UVODNE NAPOMENE UPRAVE TVRTKE

Gradska toplana d.o.o. je drudtvo koje se bavi proizvodnjom, distribucijom i opskrbom
toplinske energije kao i sa djelatno3¢u kupca, te izvodenjem radova na kucnim instalacijama
centralnog grijanja. Drudtvo je osnovano 15. svibnja 2012. godine od strane Gradskog vijeca
Odlukom o osnivanju i Izjavom o osnivanju od dana 21.05.2012. godine i upisano u registar
Trgovackog suda u Zagrebu — stalna sluzba u Karlovcu pod mati¢nim brojem 080799600 dana
29.05.2012. godine. Direktor Drustva je Hrvoje Klobucar, koji zastupa Drustvo pojedinacno i
samostalno. Temeljni kapital dru3tva se sastoji od vi$e temeljnih uloga u ukupnom iznosu od
15.473.100,00 kn, a vlasnik drustva i jedini osniva¢ je Grad Karlovac, OIB 25654647153.

Druétvo je zapocelo sa prvim radnim aktivnostima odmah po upisu u sudski registar, dok je s
proizvodnjom, distribucijom i opskrbom toplinske energije zapocelo tek u listopadu 2012.
Toplinska energija isporuduje se krajnjim kupcima kojih je tijekom 2020. godine bilo prosjecno
7835 (samostalne uporabne cjeline), od toga 313 poslovnih prostora Sto odgovara cca.
503.175 m? grijane povrsine.
Djelatnost Dru$tva odredena je Izjavom o osnivanju drustva i upisana u Knjigu sudskog
registra, a obuhvaca:

— Proizvodnju toplinske energije;

— Distribuciju toplinske energije;

— Projektiranje, gradenje, uporabu i uklanjanje gradevina;

— Nadzor nad gradnjom;

— Kupnju i prodaju roba;

— Trgovanje, posredovanje i zastupanje na trZistu energije;

— Skladistenje nafte i naftnih derivata;

— Djelatnost kupca.

Glavna kotlovnica ima ukupni toplinski ué¢inak od 87 MW sa tri ugradena vrelovodna kotla (1
kotao tipa VKLM-25 od 29 MW i 1 kotao tipa VKLM-50 od 58 MW). Tijekom 2019. godine je
drugi kotao od 29 MW otpisan. Izdvojena kotlovnica toplinskog u¢ina 1,6 MW smjestena je u
stambenom objektu na adresi Ba$¢inska cesta 41 (Svaréa) i sluZi za grijanje tog stambenog
bloka. Vrelovodi (razvodna mreza) koji sluZe za distribuciju toplinske energije do toplinskih
stanica ukupne su duZine cijevi cca. 42 kilometra. Glavni energent u oba toplinska sustava je
prirodni plin.

U analiziranom razdoblju Druétvo je svoje prihode ostvarivalo kroz proizvodnju, distribuciju i
opskrbu toplinskom energijom kao i kroz djelatnost kupca te radove na unutarnjim
instalacijama centralnog grijanja. Na dan 31. prosinca 2020. godine dru$tvo je imalo 48
zaposlenih, 47 na neodredeno vrijeme i 1 na odredeno vrijeme, 3to je za 2 vise od 31. prosinca
2019. godine.

Tijekom 2020. godine nadzorni odbor odrzao je ukupno trinaest sjednica. Na sjednicama se
raspravljalo o brojnim pitanjima, a posebno o financijskim izvjeS¢ima Drustva i rezultatima za
2020. godinu, kao i o planiranim aktivnostima tijekom narednog razdoblja.

Nadzorni odbor je nadzirao vodenje poslova Drustva i obavljao druge poslove u skladu sa
Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom Drustva i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora
te raspravljao i prihvatio informacije Uprave o ukupnim okolnostima u Drustvu, poslovnoj
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politici i poslovnim odnosima s povezanim drustvima, odlukama koje su znadajno utjecale na
poloZaj Drustva kao i naéelnim pitanjima buduceg vodenja Drustva. Takoder je prihvatio i
izvjeS¢a o poslovanju Drustva podnesena tijekom poslovne godine te dao suglasnosti na
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odluke Uprave.

Clanovi nadzornog odbora :

Stjepan MreZar, OIB: 88242066919, predsjednik nadzornog odbora;

Mirna Spehar, OIB: 44648881922, zamjenik predsjednika nadzornog odbora,
Frane Kaleb, OIB: 78200990974, ¢lan nadzornog odbora

Natada Petrak, OIB: 96615632928, ¢lan nadzornog odbora

Tihomir Barsi¢, OIB: 58390668453, ¢lan nadzornog odbora, predstavnik radnika
Vlatko Kovaci¢, tajnik
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2. OBIUEZJA POSLOVANIJA TVRTKE U 2020. GODINI

Profesionalno i savjesno se odnosimo prema kupcima, poslovnim partnerima, radnicima i
imovini. Afirmiramo pristup nulte tolerancije na korupciju.

OPCENITI OSVRT NA POSLOVNU 2020. GODINU

Poslovnu godinu 2020. Gradska toplana je uspjesno zavréila, obavljajuéi svoju osnovnu zadacu
- pruzanje kvalitetne i pouzdane opskrbu toplinskom energijom, dodatno povecavsi razinu
isporuke usluge. Poslovni je rezultat pozitivan zahvaljujuéi udtedama ostvarenim fokusiranjem
djelatnika na kljuéne pokazatelje. Aktivnosti na ITU projektu traju i dalje — EU sufinanciranom
projektu &ega je najveci dio obnova karlovatkog vrelovoda. Krajem godine je raspisan pozivni
natjeé¢aj za dodjelu bespovratnih sredstava za projekt.

TRZISTE, ZAKONSKI OKVIR

Triiéte toplinske energije u gradu Karlovcu tijekom 2020. godine nisu obiljeZile bitne promjene
— glavni konkurent grijanju preko centralnog toplinskog sustava je grijanje prirodnim plinom
preko vlastitih plinskih kotlovnica te grijanje na drva. Nije bilo bitnih zakonskih promjena a
dugo olekivane izmjene Zakona o trzistu toplinskom energijom jos$ se uvijek pisu.

PRIHODI

Gradska toplana d.o.o. kao distributer toplinske energije isporucila je 50,99 GWh toplinske
energije u 2020. godini svojim krajnjim kupcima: ukupno prosjeéno 7.835 krajnjih kupaca, od
¢ega 7.522 kupca koji pripadaju kategoriji kucéanstava te 313 kupaca iz kategorije gospodarskih
subjekata. Od ukupnog prosjecnog broja korishika u zatvorenom toplinskom sustavu Svaréa je
ukupno 131 kupac u kategoriji kucanstva. Vezano za energetsku ucinkovitost, od ukupnog
broja korisnika 56% (4.380) koristi razdjeinike, 17% (1.348) koristi kalorimetre dok preostalih
27% (2.106) nema nikakav nacin mjerenja individualne potroénje energije. Gradska toplana
tijekom 2020. godine grijala je prosjecno 503.175 m2 grijane povrsine.

Prosje¢na uginkovitost cijelog sustava iznosi 77,46% (2019: 76,06%), pri ¢emu oko 8% iznose
gubici u proizvodniji te skoro 18% gubici u distribuciji toplinske energije.

Tijekom 2020. nije bilo vecih troskova odrzavanja proizvodnog postrojenja kao i vrelovoda.
Produktivnost djelatnika iznosi 745 tis.kn/djelatniku u 2020. godini (2019: 723 tisk.kn/djel.).

Ukupni prihodi Gradske toplane za 2020.g. iznose 35.781.638 kune dok su u 2019.g. bili
neéto vedi (za 0.6%) i iznosili 35.989.971. U istom periodu su rashodi iznosili 35.667.968 dok
su u 2019. iznosili 35.833.010 kuna §to je 0,55% vise. Prihodi i rashodi su utjecani prosje¢nom
vanjskom temperaturom zraka tijekom ogrjevne sezone, odnosno broju sati/dana grijanja.
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INVESTICIJA U REVITALIZACIJU VRELOVODNE MREZE ~ ITU

Tijekom 2020.g. Gradska toplana je zapogela investicijski projekt zamjene vrelovodne mreze
koji se priprema s namjerom apliciranja za sufinanciranje iz EU fondova kroz ITU mehanizam.
lzradena studija izvodljivosti je doZivjela, tijekom usugladavanja sa konzultantima JASPERS-a i
MRRFEU, nekoliko dorada i prosirenja te je nakon istih, prihvadena od strane naprijed
navedenih konzultanata i Ministarstva.

Ona obuhvaca ulaganja u rekonstrukciju distributivne mreze toplinske energije grada Karlovca
u sklopu koje ¢e se zamijeniti 15,7 km vrelovodne mreze, oprema u predajnom dijelu TS, uvesti
sustav daljinskog nadzora i upravljanja, zamijeniti crpke i ugradili frekventni regulatori te
nabavio novi sustav kemijske pripreme vode. Studija predvida i ulaganja u proizvodnju, ali u
onom dijelu koji bi trebao sluZiti za prihva¢anje energije iz obnovljivih izvora kao i optimalno
raspolaganje njome, u smislu skladistenja i distribucije. Taj dio je predmet druge faze ulaganja
u Gradsku toplanu, kojim ¢e se opravdati i ovo prvo ulaganje.

Pored izradene studije, zapoceta je i izradena projektna dokumentacija za zamjenu oko 73%
vrelovodne mreZe (sav onaj dio koji je studija izvodljivosti predvidjela), s krajnjim ciljem
dobivanja glavnih projekata i gradevinskih dozvola za iste. Projektna dokumentacija za 7
rajona je napravljena i za svih sedam rajona su dobivene gradevinske dozvole i prije toga,
rijeSena sva imovinsko-pravna pitanja na trasama gradnje.

Revitalizacijom centralnog toplinskog sustava u Karlovcu, a kojom se podrazumijeva zamjena
dijela vrelovodne mreie, ukljuCujuéi revizijska okna i predajni dio toplinskih podstanica,
modernizacija pumpnog postrojenja i postrojenja za kemijsku pripremu vode te uvodenje
SCADA sustava doprinijet ¢e se ostvarenju tematskog cilja 4c3 iz Operativnog programa
»Konkurentnost i kohezija 2014 - 2020". Gubici toplinske energije u distribuciji smanjit ¢e se s
postojecih 15 % na manje od 8%, 5to ¢e rezultirati ustedom u gubitku toplinske energije od
0,018 PJ. Maniji gubici toplinske energije u distribuciji posredno ¢e rezultirati i smanjenjem
emisije staklenickih plinova u iznosu 1 569 tCO>. Stvaranjem tehnickih preduvjeta za uvodenje
geotermalne energije i stjecanje statusa energetski uéin kovitog centralnog toplinskog sustava,
emisiju staklenickih plinova je moguée dodatno smanijiti za 9 361 tCO2.

FINANCIRANJE UKUPNE VRIJEDNOSTI PROJEKTA

Iznos, HRK
Ukupna vrijednost projekta (1. + 2.) 131.801.309,00
1.Ukupni prihvatljivi troskovi 126.151.309,00
2. Neprihvatljivi troskovi (2.1. + 2.2.) 5.650.000,00
2.1. Javna sredstva 0,00
2.2. Sredstva Gradske toplane 5.650.000,00
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|ZVOR FINANCIRANJA PRIHVATUIVIH TROSKOVA PROJEKTA

5 2. X.
kategorija | kategorija | kategorija | Iznos, HRK
troskova | troskova | troskova
2UI)(upm prihvatljivi troskovi (1. + 126.151.309,00
1. Bespovratna sredstva 104.999.722,00
2. Sredstva prijavitelja 21.151.587,00
2.1. Javna sredstva 0,00
2.2.Sredstva Gradske 21.151.587,00
toplane
2.2.1. Kredit banke 21.151.587,00

Pored naprijed navedenog procijenjene strukture financiranja, Gradska toplana je prijavila i
dio vlastitog u¢e$éa (oko 18 miliona kuna) za sufinanciranje iz modernizacijskog fonda EU.
Dakle, ukoliko Gradska toplana dobije i to sufinanciranje, trebat ce se manje zaduziti za
kreditna sredstva za sufinanciranje vlastitog uées¢a u investiciji.

Navedena investicija je pojedinaéno najznagajnija i najveca investicija Gradske toplane, poslije
same izgradnje postrojenja i mreZe te je potrebno uloZiti sva postojeca znanja i energiju u cilju
pozitivnog ishoda zapocetog projekta.

KUPCI

Gradska toplana uspjela je oluvati broj kupaca koji je na kraju 2020. godine iznosio 7.834
kupca (kraj 2019. godine 7.846 krajnji kupaca).

Tijekom 2020. godine ukupno je bilo 67 intervencija na vrelovodu. Krajnji kupci uputili su 457
prijava korisnika koji se odnose na uslugu.

U fokusu djelovanja Gradske toplane je kupac — krajnji korisnik usluga tvrtke.

Krajnji kupci su u skladu sa zakonskim propisima pravodobno i na propisani nacin informirani
o potetku i zavr$etku ogrjevne sezone, prekidima isporuke toplinske energije, planiranim
radovima na revitalizaciji toplinskih sustava, cijenama toplinske energije, stupanju na snagu
novog Zakona o trzistu toplinske energije te njihovim pravima i obvezama koje proizlaze iz
navedenog Zakona.

Zakon o triiétu toplinske energije postavio je pred krajnje kupce nove obveze, dao im je
mogucnost odabira kupca toplinske energije te ih potice na provodenje mjera energetske
uinkovitosti i étednju energije u njihovim stambenim i poslovnim prostorima putem ugradnje
razdjelnika topline ili mjerila toplinske energije (kalorimetara) i termostatskih radijatorskih
ventila, $to Gradska toplana kontinuirano potic¢e u svim oblicima komunikacije prema krajnjim
kupcima. :
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Gradska toplana d.o.o. iskazuje svoju orijentaciju prema krajnjim kupcima poti¢uéii pruzajuéi
mogucnost odabira reZima grijanja, otvorenom komunikacijom i suradnjom s Udrugom za
zastitu potroSaca grada Karlovca i Udrugom predstavnika suvlasnika grada Karlovca,
omogucavanjem raznih oblika pla¢anja i edukacijom krajnjih kupaca o uinkovitom koristenju
toplinske energije. Takoder, Gradska toplana prepoznala je i potrebe svojih kupaca vezano na
nacine podmirivanja rafuna za grijanje. Uz sve uobicajene nacine pladanja (gotovinski,
kreditne kartice, trajni nalozi), kupci mogu placati racune bez naknade u svim poslovnicama
Hrvatske poste i Karlovacke banke.

Reklamacije i prigovori kupaca - temeljem ¢lanka 27. Zakona o tr¥itu toplinske energije u
Gradskoj toplani d.o.o. djeluje Povjerenstvo za reklamacije potrosada koje &ine predstavnik
udruge potro3aca i predstavnici Gradske toplane. Povjerenstvo je u obvezi odgovoriti na
pisane prigovore krajnjih kupaca, koji se odnose na opskrbu toplinskom energijom i
distribuciju toplinskom energijom (do travnja 2014. godine), odnosno stupanjem na snagu
novog Zakona o zadtiti potro3aca (NN 41/14, 110/15) samo na prigovore koji se odnose na
distribuciju toplinske energije.

Gradska toplana Karlovac je od veljaée 2017.godine, po prvi put dosad, ¢lan Vijeé¢a UdruzZenja
energetike Hrvatske gospodarske komore, uz jo$ 26 &lanica. Na taj nacin Gradska toplana
pojacava svoj utjecaj na pozitivne promjene u interesu svojih krajnjih kupaca.

Unutar organizacije kontinuirano se radi na pobolj$anju i unaprjedenju poslovnih procesa.

Tijekom 2020. godine tvrtka nastavlja poboljSavati komunikaciju s krajnjim kupcima
osvjescivanjem bitnosti zadovoljstva kupaca kod svih svojih djelatnika. S kupcima se nastoji
ostvariti otvorena i transparentna komunikacija, s ciljem pronalaZenja najboljeg rjesen;ja.
Komunikacija vezana za upite, prigovore i sli¢no ostvaruje se putem razlicitih komunikacijskih
kanala:

a) Telefon — fax servis

Svi odjeli Gradske toplane imaju osiguranu telefonsku liniju za kontakt s kupcima, gdje se
mogu dobiti traZene informacije. Centralni javno dostupan telefonski broj koji je na
raspolaganju svaki radni dan od 7 — 15 sati (za razgovor s djelatnicima) je 047/411-166
preko kojega se pozivatelj spaja s nadleznom osobom za traseno podrudje.

b) Elektroni¢ka posta
Za primanje razlic¢itih upita, reklamacija, prigovora osigurana je sluzbena email adresa:
info@gradska-toplana.hr na koju se djelatnici trude odgovoriti u kratkom roku.

c) Web stranica Gradske toplane Karlovac

SluZbena web stranica (https://www.gradska-toplana.hr/) ima za cilj olak3ati kupcima
pristup informacijama te ih uginiti jo§ dostupnijim. Time se namjerava postici i veca
transparentnost rada Gradske toplane jer se gradanima/krajnjim kupcima omoguéava
pristup svim informacijama u $to manje klikova. Takoder, na stranici je omoguceno
korisnicima preuzimanje obrazaca, zahtjeva i drugih dokumenata, a mogu se upoznatii s
najnovijim zakonskim propisima. Pravovremene obavijesti i novosti iz Gradske toplane
dostupne su na poé&etnoj stranici.
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d) Sluibena Facebook stranica

Druétvene mreze omogucuju brzu i jednostavniju komunikaciju s klijentima, korisnicima i
potrodatima zbog Cega se i Gradska toplana odlugila za svoju facebook stranicu:
https://www.facebook.com/Gradska-toplan a-doo-Karlovac-1699348336993229/ .

3. PROGRAMI KVALITETE

Kontinuirano podizanje kvalitete djelovanje je sukladno strateskim smjernicama drustva:
1) Povecanje zadovoljstva kupca
2) Optimizacija poslovanja
3) Koristenje bespovratnih sredstava
4) Poboljdanje imagea tvrtke u javnosti

Gradska toplana d.o.o. nastavila je unaprjedivati svoje poslovanje programima kvalitete. Neki
od bitnijih programa su:
1) Implementacija brzih organizacijskih promjena radi povedanja kvalitete usluge i
poslovanja opcenito
2) Fokusiranje djelatnika na ciljeve tvrtke i pojedinih odjela
3) Uvodenje funkcije kontrolinga i izvje$tajnih alata za ucinkovitije upravljanje
poslovanjem
4) Daljnje unaprjedenje sustava naplate
5) Intenziviranje komunikacije s krajnjim kupcima
6) Uvodenje informatickih unaprjedenja

Navedeni programi i napori usmjereni podizanju kvalitete dali su veé¢ u 2019. prve rezultate —
povecanje uginkovitosti proizvodnje i distribucije povecéanjem stupnja djelovanja, ucinkovitija
organizacija koja se uspje$no nosi s izazovima zastarjelog i relativno nepouzdanog postrojenja
kao i vrelovoda (razina isporuke usluge grijanja na razini grada iznosi u 2020. godini visokih
99,58%), daljnje poboljanje utinkovitosti naplate (postotak bruto vrijednosnih uskladenja za
2020. godinu iznosi 7,5%, godinu dana ranije 10,0%). Takoder intenzivirane su aktivnosti
odnosa s javnoscu.

U daljnjem razdoblju Gradsku toplanu fekaju postojedi i novi izazovi vezani na kvalitetu.

3.1. Poslovna politika i ustroj poslova zastite okolisa

a) Praéenje i provedba requlative

U Gradskoj toplani d.o.o. je tijekom 2014. godine pokrenut postupak ishodenja Objedinjenih
uvjeta u zastiti okoli3a (okolisna dozvola). U suradnji s ovlastenom tvrtkom Ekonerg — Institut
za energetiku i zastitu okolida izraden je Elaborat zadtite okolia i podnesen je zahtjev za
izdavanje okoli$ne dozvole. U prosincu 2016. godine Ministarstvo zadtite okolisa i energetike
za Gradsku toplanu d.o.o. Karlovac donosi Rjesenje o okoli¢noj dozvoli kao temeljnom
dokumentu za obavljanje svih poslova iz podrucja zastite okolisa u Gradskoj toplani d.o.o..
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b) Odgovornost prema okolisu

PrikljuCivanje Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. rezultiralo je izmjenama i
dopunama te dono$enjem niza novih zakonskih propisa iz podruéja zadtite okoliga i prirode
koji su uskladivani s direktivama EU. Gradska toplana d.o.o. kontinuirano prati i analizira
utjecaj svojih poslovnih procesa na okoli$ te u svoje djelovanje ugraduje mjere zaétite okolita.
Glavni fokus je na povecanje energetske uginkovitosti kako u vlastitom poslovanju tako i
poticanjem krajnjih kupaca na povecanje energetske ucinkovitosti. O svim sastavnicama
okoliSa Gradska toplana d.o.o. pravodobno i objektivno izvje$¢uje mjerodavna tijela, jedinice
lokalne samouprave i zainteresiranu javnost. Djelatnik koji se bavi poslovima zastite okolisa
polazi strune seminare i radionice na kojima se informiraju o obvezama i aktivnostima koje
proizlaze iz zakonske regulative za podrugje zastite prirode i okolita.

Kao jedna od aktivnosti zastite okolia, Gradska toplana trai odgovarajuce rjeSenje za
zamjenu tekuceg energenta (loZivog ulja) obnovljivim izvorom energije. Cilj je instalirati bazno
postrojenje manje snage koje ¢e raditi u kontinuiranom radu.

c) Pracenje i provedba requlative

U Gradskoj toplani d.o.o. je tijekom 2014. godine pokrenut postupak ishodenja Objedinjenih
uvjeta u zastiti okolisa (okolidna dozvola). U suradniji s ovlaétenom tvrtkom Ekonerg — Institut
za energetiku i zastitu okolida izraden je Elaborat zaitite okoli$a i podnesen je zahtjev za
izdavanje okolisne dozvole. U prosincu 2016. godine Ministarstvo zaétite okoli¢a i energetike
za Gradsku toplanu d.o.o. Karlovac donosi Rjesenje o okoli¢noj dozvoli kao temeljnom
dokumentu za obavljanje svih poslova iz podru¢ja zastite okoli¢a u Gradskoj toplani d.o.o..

d) Trgovanje emisijskim jedinicama stakleni¢kih plinova

Republika Hrvatska ukljucila se u Europski sustav trgovanja emisijskim jedinicama staklenickih
plinova EU ETS (eng. European Union Emission Trading Sheme), na pocCetku treceg razdoblja
trgovanja koje je zapocelo 1. sije¢nja 2013. i traje do 31. prosinca 2020. godine. Ukljucivanjem
Hrvatske u EU ETS, Gradska toplana d.o.o. zbog obavljanja djelatnosti uslijed koje se emitira
CO2, ima obvezu kupiti na trzistu emisijske jedinice staklenickih plinova u koligini verificiranih
emisija CO2, koje nastaju kao posljedica proizvodnje toplinske energije, izgaranjem fosilnih
goriva iz termoenergetskih postrojenja ukupne nazivne ulazne toplinske snage vece od 20
MW. Kupljene emisijske jedinice obveznici trgovanja moraju predati na racune operatora
postrojenja otvorene u Registru stakleni¢kih plinova EU — hrvatski dio, do 30. travnja tekuce
godine za prethodnu kalendarsku godinu. U Gradskoj toplani d.o.o. uspostavljen je sustav
trgovanja emisijskim jedinicama stakleni¢kih plinova, te je otvoren raéun za trgovanje
emisijom CO2 u Registru staklenickih plinova EU.

Za 2020. godinu Gradska toplana je bila u obavezi imati emisijskih jedinica CO- u koli¢ini od
13.461 opcih emisijskih jedinica, izvriena je predaja emisijskih jedinica u Registar EU te su
obveze za proteklu izvjedtajnu godinu prema EU izvréene.

Gradska toplana je tijekom 2020. godine pratila emisije oneti%éujuéih tvari u zrak —
sumporovog dioksida (SO2), dusikovih oksida (NOx), ugljikovog monoksida (CO), ugljikovog
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dioksida (CO2) i Eestica, sukladno zakonskim propisima iz podrucja zastite zraka kao i koli¢ine
proizvedenog opasnog i neopashog otpada te koncentracije oneéis¢ujucih tvari u otpadnim
vodama; propisana izvje$¢a dostavljaju u Registar oneciS¢enja okolida, odnosno u elektronicku
bazu podataka Ministarstva zastite okoli3a.

Moramo napomenuti da je obaveznost kupnje emisija jedinica CO2 veliki tro$ak za Gradsku
toplanu te svake godine postaje sve veéii teZi. Tome je uzrok taj $to RH sve manje dodjeljuje
besplatne jedinice pa se sve vide jedinica mora kupovati na trZistu, a drugi je taj Sto se cijene
slobodno formiraju na trzistu (nesto sliéno formiranju cijena dionica) pri ¢emu su u protekle
dvije godine cijene na triidtu uglavnom stalno rastu (od 19 EUR pa do 50 EUR po jedinici).
Taj rast se dogada kontinuirano i nema tendenciju (osim sporadi¢no) smanjivanja. To nas
dovodi u velike poteskoce kako u pogledu likvidnosti tako i u segmentu poslovnog rezultata
koji ¢e biti negativan ukoliko se ovaj trend nastavi.

e) Gospodarenje otpadom

Tijekom 2013. godine na snagu je stupio Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13)
najavivéi niz novih podzakonskih propisa koji se trebaju ugraditi u postojeci sustav
gospodarenja otpadom. Gradska toplana d.o.o. proizvodi opasni otpad — leteci pepeo i ¢adu
od izgaranja goriva u loZitu kotla. Koristenjem zemnog plina umjesto mazuta znacajno su
smanjeni troskovi zbrinjavanja opasnog otpada i trodkovi za éis¢enje i konzerviranje
vrelovodnih kotlova.

f} Pradenje emisija u zrak

U 2020. godini izvriena su za svako loZiste vrelovodnih kotlova dva mjerenja emisija
onetigéujucih tvari u zrak putem ovlastenog poduzeca Metroalfa d.o.o., Zagreb, a rezultati
mjerenja zadovoljavali su propisane zakonske vrijednosti grani¢nih vrijednosti emisija (MDK).
Rezultati mjerenja emisija oneis¢ujuéih tvari u zrak i izvje$ca o istom dostavljaju se u
zakonskim rokovima nadleinim tijelima Ministarstva zastite okolisa i Agencije za zaStitu
okolisa.

g) lzobrazba u podrudju zastite okolisa

Sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) Gradska toplana d.o.o. bila
je u obvezi provesti izobrazbu svojih djelatnika za strucno osposobljavanje i usavrdavanje za
gospodarenje otpadom. Dvoje zaposlenika Gradske toplane (povjerenik i zamjenik povjerenika
za otpad) su tijekom studenog 2015. godine zavrsili program izobrazbe o gospodarenju
otpadom u ovlastenoj ustanovi Zagrebackog ucilista.
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4. GODISNJA FINANCIISKA 1ZVIESCA

Financijska izvjeS¢a Drustva sastavljena su sukladno Hrvatskim standardima financijskog
izvjestavanja (NN, br. 30/08 — 140/11 - ispr.) koje je donio Odbor za standarde financijskog
izvjeStavanja na temelju odredbi Zakona o ratunovodstvu (NN br. 109/07 — 120/16).
Utvrdene raCunovodstvene politike Drustva temelje se na Zakonu o racunovodstvu, Hrvatskim
standardima financijskog izvje$tavanja te ostalim zakonskim propisima i saznanjima struke, a
primjenjuju se od lipnja 2012. godine. Sukladno Hrvatskim standardima financijskog
izvjeStavanja, pocevsi od 2019. godine su se dopunile raunovodstvene politike sa promjenom
racunovodstvenih procjena vrijednosnih uskladenja i dugotrajne materijalne imovine.
Temeljne pretpostavke koje su koristene prilikom sastavljanja i prezentiranja financijskih

izvjesStaja su neogranicenost vremena poslovanja i nastanak dogadaja.

4.1. Bilanca

Tablica 1 - Bilanca stanja na dan 31.12.2020.

BILANCA Obrazac
stanje na dan 31.12.2020. POD-BIL
Obveznlk 84300617934; GRADSKA TOPLANA D 0.0.
R A LT ‘1.‘T;-a ELIREMONPRE < IRV ' P_rbt__ho_dr?é Takuéa_.quin;i_
\ qodlna' {nato)
weto)

AKTIVA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036) 002 27.876.659 29.724 927
|. NEMATERIJALNA IMOVINA (AOP 004 do 009) 003 2.478.873 4.671.208

1. Izdaci za razvoj 004

2. ;(g;;?:ig)(?és:tenti, licencije, robne i usluzne marke, softver 005 |1 3.497 12.358

3. Goodwill 006

4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007

5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 | 2 220.400 1.916.545

6. Ostala nematerijalna imovina 009 |3 2.254 976 2.742.305
Il. MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019) 010 25.297.786 25.025.719

1. Zemljiste 011 | 4 8.715.000 8.715.000

2. Gradevinski objekti 012 | 5 14.469.124 13.580.789

3. Postrojenja i oprema 013 | 6 1.907.325 2415534

4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 | 7 206.337 314.396

5. Biolo3ka imovina 015

6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016

7. Materijalna imovina u pripremi 017

8. Ostala materijalna imovina 018

9. Ulaganje u nekretnine 019
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1. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 021 do 030)

1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe

2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar
grupe

3. Dani zajmovi, depoziti i sliéno poduzetnicima unutar grupe

4.Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujuéim
interesom

5. Ulaganja u ostale vrijednosne papire drustava povezanih
sudjelujucim interesom

6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drudtvima povezanim
sudjeluju¢im interesom

7. Ulaganja u vrijednosne papire
8. Dani zajmovi, depoziti i sli¢no
9. Ostala ulaganja koja se obratunavaju metodom udjela
10. Ostala dugotrajna financijska imovina
IV. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035)
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe
2. Potrazivanja od drustava povezanih sudjelujucim interesom
3. Potrazivanja od kupaca
4, Ostala potrazivanja
V. ODGOBENA POREZNA IMOVINA
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063)
|. ZALIHE (AOP 039 do 045)
1. Sirovine i materijal
2. Proizvodnja u tijeku
3. Gotovi proizvodi
4. Trgovacka roba
5. Predujmovi za zalihe
6. Dugotrajha imovina namijenjena prodaji
7. Bioloska imovina
. POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052)
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe

2. Potrazivanja od drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
3. Potrazivanja od kupaca
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija
6. Osta|a)potraiivanja‘
IIl. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 054 do 062)

1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar
grupe

3. Dani zajmovi, depoziti i slino poduzetnicima unutar grupe

4. Ulaganja u udjele (dionice) drudtava povezanih
sudjelujuéim interesom

5. Ulaganja u ostale vrijednosne papire drustava povezanih
sudjelujuéim interesom

6. Dani zajmovi, depoziti i sliéno drustvima povezanim
sudjelujuéim interesom

7. Ulaganja u vrijednosne papire

8. Dani zajmovi, depoziti i slicno

9. Ostala financijska imovina

020
021

022
023

024

025

026

027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054

055
056
057

058

059

060
061
062

Godisnje izvjedce drustva

10
11
12

100.000

100.000
0

10.139.182
1.528.504
1.528.504

8.224 487

8.081.123
2.416
140.948

28.000

28.000

10.375.273
1.604.134
1.604.134

8.031.113

7.878.869

152.244
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IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 063 |13 386.191 740.026
D) PLACENI TROSKOVI BUDUGEG RAZDOBLJA |
OBRACUNAT!I 064 | 14 25.763
PRIHODI
E) UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 38.041.604 40.100.200
F) IZVANBILANGNI ZAPISI ' 066 15.117.989 14.110.123
PASIVA
9%0}5(’;‘7'.2197;15;%22’50;@?P 068 do 067 13.147.487 15.759.419
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 068 | 15 12.973.100 15.473.100
Il. KAPITALNE REZERVE 069
. REZERVE I1Z DOBITI (AOP 071+072-073+074+075) 070 140.724 174.387
1. Zakonske rezerve 071
2. Rezerve za vlastite dionice 072
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 073
4. Statutarne rezerve 074
5. Ostale rezerve 075 | 16 140.724 174,387
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI (AOP 078 do 080) 077 0 0
1. Fer vrijednost financijske imovine raspolozive za prodaju 078
2. Ucinkoviti dio zastite nov&anih tokova 079
3. Utinkoviti dio zastite neto ulaganja u inozemstvu 080
VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESEN| GUBITAK (AOP 082-083) 081 0 0
1. Zadrzana dobit 082
2. Preneseni gubitak 083
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 085-086) 084 33.663 111.932
1. Dobit poslovne godine 085 | 17 33.663 111.932
2. Gubitak poslovne godine 086
VIIl. MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCI) INTERES 087
B) REZERVIRANJA (AOP 089 do 094) 088 696.666 135.444
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze 089 | 18 273.538 135.444
2. Rezerviranja za porezne obveze 090
3. Rezerviranja za zapogete sudske sporove 091 95.417
4, Rezervirénja za trbékove obnavljanja prirodnih bogatstava 092
5. Rezerviranja za troskove u jamstvenim rokovima 093
6. Druga rezerviranja 094 327.711
C) DUGOROCNE OBVEZE (AOP 096 do 106) 095 15.000.000 15.000.000
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 096
2. Obveze za zajmove, depozite i sliéno poduzetnika unutar grupe | 097
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjelujucim interesom 098
4. Ob\{eze_ za zajmove, depozite i sli¢no drustava povezanih 099
sudjelujucim interesom
5. Obveze za zajmove, depozite i sliéno 100
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 101 | 19 15.000.000 | 15.000.000
7. Obveze za predujmove 102
8. Obveze prema dobavljag¢ima 103
9. Obveze po vrijednosnim papirima 104
10. Ostale dugoroéne obveze 105
11. Odgodena porezna obveza 106
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D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 108 do 121) 107 8.765.407 8.905.875
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 108
2. Obveze za zajmove, depozite i sliéno poduzetnika unutar grupe 109
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjelujucim interesom 110
4, Ob\{ezg za zgjmove, depozite i sliéno drustava povezanih 11
sudjelujucim interesom
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 112
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 113 2.891.447
7. Obveze za predujmove 114 | 20 10.000
8. Obveze prema dobavljaima 115 | 21 4.892.403 7.902.124
9. Obveze po vrijednosnim papirima 116
10. Obveze prema zaposlenicima 117 | 22 301.583 390.949
11. Obveze za poreze, doprinose i slicana davanja 118 | 23 664.012 354.886
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu 119
13. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaiji 120
14. Ostale kratkoroéne obveze 121 | 24 15.962 247.916
E) IC;RCZ;SSEEJOAPLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA 122 | 25 432 044 209 462
F) UKUPNO - PASIVA (AOP 067+088+095+107+122) 123 38.041.604 40.100.200
G) I1ZVANBILANCNI ZAPISI 124 15.117.989 14.110.122
4.1.1. Aktiva

a) Dugotrajna nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina drustva sastoji se od ulaganja u software i ulaganja u tudu imovinu
(vrelovod). U 2020. godini na poziciji nematerijalna imovina u pripremi vodi se investicija
dokumentacija za zamjenu i rekonstrukciju vrelovoda u iznosu od 1.916.545,00 k

Tijekom 2020. godine ulaganje u tudu imovinu iznosilo je 592.488,00 kuna.
Ulaganja na tudu imovinu odnosi se na izmjenu sustava za oCitanje temperature, zamjenu

vrelovoda Tugkanova i KrleZina te izmjene ventila za 3ahtove.

b) Dugotrajna materijalna imovina

Materijalna imovina drutva u 2020. godini sastoji se od:

- zemljista koje se koristi za potrebe poslovanja Drutva evidentirano je prema troSku nabave
temeljem Ugovora o kupoprodaji sklopljenog u ozujku 2013. godine, u vrijednosti od
8.715.000 kuna, zk.ul.493 k.o. Karlovac i, kébr. 4190/2;

- gradevinskih objekata koji se vode prema nabavnim vrijednostima, temeljem Ugovora o
kupoprodaji nekretnina sklopljenog u ozujku 2013. godine. Nakon umanjenja za troSak
amortizacije knjigovodstvena vrijednost je 13.580.789 kuna;

- postrojenja i opreme - nabavljene 22. studenog 2013. godine temeljem Ugovora o
kupoprodaji i naknadno nabavljane opreme koja se odnosi na energetske crpke | ostalu
opremu. Knjigovodstvena vrijednost nakon umanjenja za tro$ak amortizacije iznosi 2.415.534
kuna.

- alata, pogonskog inventara i transportnih sredstava — u ukupnom iznosu od 314.395,63 kn
nakon umanjenja za trosak amortizacije. Knjigovodstvena vrijednost 01.01.2020.u iznosu od
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206.337kn uvecano je za novonabavljena transportna sredstva u iznosu 115.000,00 kn, a
rashodovana su transportna sredstva u iznosu 33.400,00 kn te alati i pokuéstvo u iznosu
15.447,00 kn. Knjigovodstvena vrijednost na kraju razdoblja iznosi 314.395,63 kn.

¢) Dugotrajna financijska imovina

Dugotrajna financijska imovina Drustva u 2019. godini iznosila je 100.000 kuna, na dan
31.12.2020. godine iznos je 28.000,00 kn jer je izvrieno vrijednosno uskladenje umanjenjem
vrijednosti za 72% prema pravilima utvrdivanja fer vrijednosi, a odnosi se na udio u temeljnom
kapitalu Radio Karlovca.

d) Kratkotrajna imovina

Zalihe se evidentiraju prema troku nabave. Vrijednost zaliha iskazanih u bilanci u svoti od
1.604.134 kuna odnosi se na materijal u iznosu od 1.025.075,79 kuna, gorivo u iznosu od
536.849,76 kuna i sitan inventar na skladi$tu prema nabavnoj cijeni od 41.394,25 kune.
Drustvo na pocetku razdoblja iskazuje potraZivanja od kupaca u ukupnoj svoti od 8.081.123
kuna. Tokom 2020.g. je zaralunato krajnjim kupcima 41.263.404,57 kuna, a naplaéeno
40.502.324,88 kuna. U toku godine je naplaceno prijadnjih godina vrijednosno uskladeno
1.958.250,13 kune a novih uskladenja u 2020. godini knjizeno 994.916,45 kuna. Na taj nacin
imamo na kraju godine potraZivanja, a nakon provedenog ispravka vrijednosti iznose
7.878.869,47 kuna 3to iskazuje smanjenje od 202.254,53 kuna.

DruStvo nema potraZivanja od zaposlenika na dan 31.12.2020.godine

Drustvo ima iskazana potraZivanja za vide placene doprinose te refundacije HZZO-a u iznosu
152.244,55 kuna.

4.1.2. Pasiva

a) Kapital

Na dan 31.12.2019. godine temeljni kapital iznosio je 12.973.100 kuna. Odlukom osnivaca
dana 09.07.2020. povecan je temeljni kapital u iznosu 2.500.000,00 kn te isti na dan
31.12.2020. godine iznosi 15.473.100,00 kn. Temeljni kapital u cijelosti je uplaéen u novcu.
Kapital i rezerve sastoje se od:

® upisanog temeljnog kapitala u iznosu od 15.473.100.kuna;

e ostalih rezervi iz dobiti u iznosu 174.387 kuna

b) Dugoroéne obveze

Dugorocne obveze u iznosu od 15.000.000 kuna odnose se na obveze po dugorocnom kreditu
namijenjenog za reprogramiranje kredita za kupnju zemljiita, nekretnina, postrojenja i
opreme.

Tijekom 2019.g. je potpisan ugovor o dugoroénom kreditu sa PBZ na iznos od 20.000.000 kuna
od kojih je 15.000.000 kuna iskoristeno odmah, za jednokratnu otplatu obaveza po
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dotadainjem kreditu, a preostalih pet miliona ¢e se koristiti za rekonstrukciju zamjene
vrelovoda u Zvijezdi, kada ta zajednicka investicija sa svim ostalim suinvestitorima krene.
Dugoroéne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama na dan 31.12.2020.
godine iznose 15.000.000,00 kuna i u cijelosti se odnose se na kredit kod Privredne banke
Zagreb d.d., koji se rasporeduje kroz period od 9 godina.

Na dan 31.12.2020. godine knjizene su obaveze za predujmove u iznosu 10.000,00 kuna.

Na potetku razdoblja Drustvo je evidentiralo obveze prema dobavlja¢ima u svoti od
4.892.403,00 kuna, a obveza dobavlja¢ima na dan 31.12.2020. iznose 7.902.123,63 kuna. Tako
velika obveza je nastala jer je dobavlja¢ ,,E-on” sa danom 31.12.2020. izdao racune za plin na
iznos 3.400.623,92, a koji su podmireni prema valuti u 2021. godini . Drustvo sve svoje obaveze
podmiruje u rokovima dospijeca.

Druétvo na ovoj poziciji iskazuje obveze za obracunatu placu za prosinac 2020. godine u svoti
od 390.949 kuna.

Druétvo iskazuje obveze za poreze i doprinose koji su vezani uz placu za prosinac 2020. godine
u iznosu od 63.124,95 kuna te obveza za placanje PDV-a za razdoblje 12/2020 u iznosu
290.025,05 kn i poreza na dobit u iznosu 1.736 kn.

¢) Kratkorocne obveze

Kratkoro&ne obveze ukupno iznose 8.905.875 kuna i u odnosu na 2019. godinu su vecde a

najznacajnije stavke su:

- obveze za predujmove u iznosu od 10.000 kuna

- obveze prema dobavlja¢ima u iznosu od 7.902.124 kuna

- obveze prema zaposlenicima u iznosu od 390.949 kuna i

- obveze za poreze, doprinose i sli¢éna davanja u iznosu od 354.886 kuna

- ostale kratkoroéne obveze u iznosu 247.916 kuna odnose se na obavezu za kupnju CO2
jedinica u slijede¢em razdoblju.

Sve obveze su nedospjele, odnosno Drustvo s 31.12.2019. godine nema dospjelih neplacenih
obveza.

d) Odgodeno plaéanje troskova i prihod buduceg razdoblja

Pod navedenom bilanénom stavkom iskazan je iznos od 299.462 kn a ta pozicija u prethodnoj
godini je iznosila 432.044 kn, koji se odnosi na odgodeni prihod iz lokalnih potpora (crpke za
energetsko postrojenje) i nefakturirane kamate.

Druétvo je tijekom 2014. godine uz lokalnu potporu Grada Karlovca nabavilo pumpe u
vrijednosti 386.500 kn. Vrijednost pumpi 01.01.2020. god iznosi 285.044 kuna umanjuje se za
vrijednost godi$nje amortizacije od 57.975 kn te na dan 31.12.2020. godine iznosi 227.068,75
kn. Na dan 31.12.2020 zaduzili smo kamate po kreditu koje se odnose na razdoblje 10-12/20,
a za iste nismo dobili fakturu, u iznosu 72.393 kn.
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4.2. Racun dobiti i gubitka

Tablica 2 - Bilanca stanja na dan 31.12.2020.

RACUN DOBITI | GUBITKA Obrazac
za razdoblje 01.01.2020. do 31.12.2020. POD-RDG

Obveznik: 8430061?934 GRADSKA TOPLANA D.0.0.
T, / =% Prethodna

L POSLOVNI PRIHODI {AOP 126 do 130) 35 522. 140 35.535.141
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 126
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 127 | 26 33.323.729 33.507.186
3. Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, robe i
usluga 128
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe 129
5. Ostali poslovni prihodi (izvan grupe) 130 | 27 2.198.411 2.027.955
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP
132+133+137+141+142+143+146+153) 131 CSEEE ERUpe
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i 132
gotovih proizvoda
2. Materijalni trokovi (AOP 134 do 136) 133 23.388.706 23.940.665
a) TroSkovi sirovina i materijala 134 | 28 18.633.489 18.827.696
b) Troskow prodane robe 135
c) Ostali vanjski troskovi 136 | 29 4.755.217 5.112.969
3. Troskovi osoblja (AOP 138 do 140) 137 5.379.372 5.291.043
a) Neto place i nadnice 138 | 30 3.425.182 3.468.813
b) Troskovi poreza i doprinosa iz plaéa 139 1.186.800 1.093.157
¢) Dopnrinosi na place 140 767.390 729.073
4. Amortizacija 141 | 31 1.421.115 1.427.919
5. Ostali troskovi 142 | 32 1.736.025 1.990.077
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 144+145) 143 | 33 2.692.534 2.494.214
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine 144 240.250
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 145 _ 2452284 2.494.214
7. Rezerviranja (AOP 147 do 152) 146 696.666 135.444
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne 147 273.538 135 444
obveze
b) Rezerviranja za porezne obveze 148
¢) Rezerviranja za zapodete sudske sporove 149 95.417
d) Rezerviranja za troskove obnavljanja prirodnih 150
bogatstava
e) Rezerviranja za troskove u jamstvenim rokovima 151
f) Druga rezerviranja 152 327.711
8. Ostali poslovni rashodi 153 148.000
lll. FINANCIJSKI PRIHODI (AOP 155 do 164) 154 | 34 467.831 246.497
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika 155
unutar grupe
2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drustava
povezanih 156
sudjelujuéim interesima
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i
Zzajmova 157
poduzetnicima unutar grupe
4. Ostali prihodi s osnove kamata iz odnosa s 158
poduzetnicima unutar grupe
5. TeCajne razlike i ostali financijski prihodi iz odnosa s 159
poduzetnicima unutar grupe
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6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i 160
zajmova
7. Ostali prihodi s osnove kamata 161 467.831 246.497
8. TeGajne razlike i ostali financijski prihodi 162
9. Nereahzwam dObICI (prlhodl) od financijske imovine 163
10. Ostali fnancusiu pnhodn 164
IV. FINANCIJSKI RASHODI (AOP 166 do 172) 165 370.692 388.606
1. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi s 166
poduzetnicima unutar grupe
2. Te&ajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar 167
grupe
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi 168 | 35 ~ 370.564 356.510
4. Tetajne razlike i i drugi rashodi 169 28
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 170
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 1711
7. Ostali financijski rashodi 172 32.096
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH
SUDJELUJUCIM 173
~ INTERESOM
VI. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 174
Vil. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH
SUDJELUJUCIM 175
INTERESOM
ViIi. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 176
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 125+154+173 + 174) 177 35.989.971 35.781.638
X. UKUPNI RASHODI (AOP 131+165+175 + 176) 178 35.833.010 35.667.968
:Cl7.7 ?708)BIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 179 156.961 113.670
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 177-178) 180 | 36 156.961 113.670
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 178-177) 181 0 0
XIl. POREZ NA DOBIT . 182 | 37 123.298 1.737
Xill. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 179-182) 183 33.663 111.933
1. Dobit razdoblja (AOP 179-182) 184 | 38 33.663 111.933
2. Gubitak razdoblja (AOP 182-179) 185 0 0

Ostvareni prihodi u Druétvu Gradska toplana d.o.o. u 2020. godini su:

poslovnih prihodi 35.535.141 kn
financijski prihodi 246.497 kn
UKUPNO PRIHODI 35.781.638 kn

Ostvareni rashodi u Drustvu Gradska toplana d.o.o. 2020. godine su:

poslovni rashodi 35.279.362 kn
financijski rashodi 388.606 kn
UKUPNI RASHODI 35.667.968 kn

Druétvo Gradska toplana d.o.o0. u 2020. godini ostvarilo je dobit prije oporezivanja u iznosu od
113.670 kn &to nakon oporezivanja iznosi 111.933 kn. Porez na dobit obracunat je kao
ratunovodstvena kategorija korigirana za uvecanja i umanjenja osnovice za oporezivanje po
Zakonu o porezu na dobit. Stopa poreza na dobit u 2020. godini iznosi 18 %. Porez na dobit za
2020. godinu iznosi 1.737 kn.
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4.2.1. Prihod

Prihod od prodaje (izvan grupe)- veza AOP 127
2019. (HRK) 2020. (HRK)
Prihod od proizvodnje,
distribucije, opskrbe 32.307.491 32.928.510
toplinskom energijom i
djelatnosti kupca

Prihod od radova na 1.016.238 578.676
unutarnjim instalacijama
UKUPNO 33.323.729 33.507.186

Ostali poslovni prihodi (izvan grupe) - veza AOP 130

2019. (HRK) 2020. (HRK)
Naplaéena otpisana 1.852.908 994.916
potrazivanja — kupci
Prihodi od potpora 19.325 38.650
Prihodi od naplate $tete 0 47.187
Ostali prihodi . 326.178 947.202
UKUPNO 2.198.411 2.027.955

Poslovni prihodi drustva u odnosu na prethodnu 2019. godinu povedali su se za 0,037%.
Na povecanje prihoda najvide utjece prosje¢na vanjska temperatura u ogrjevnoj sezoni to
utjeCe na koli¢inu energije koja se isporuuje te cijene te iste energije. Koli¢ina isporucene
energije u 2020. iznosila je 50.999.573 KWh u odnosu na 2019. kada je isporuéeno 49.985.606
KWh. To €ini 102,03% ostvarenja u odnosu na prethodnu 2019. godinu. Nije bilo promjena
cijena/tarifa tijekom 2020. godine.

Ostali utjecaji su cijena energenta, povecanje energetske uéinkovitosti krajnjih kupaca
(obnovom ovojnice i/ili ugradnjom uredaja za regulaciju i mjerenje individualne potrosene
toplinske energije).

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda energetske djelatnosti proizvodnje, energetske
djelatnosti distribucije, energetske triigne djelatnosti opskrbe toplinske energije, trziSne
djelatnosti kupca i prihoda od pruzanja usluga - radovi na unutarnjim instalacijama (kué¢nim),
kao i ostalih poslovnih prihoda, koji uklju€uju naplaéena otpisana potraZivanja od kupaca,
prihode od potpora i ostale prihode.
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4.2.2. Rashodi

Poslovni rashodi biljeZe smanjenje u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu i to za 0,52%.
Iz navedenog je vidljivo da je tijekom 2020. godine rast prihoda i rashoda bio podjednakog
intenziteta, pri €emu je tro$ak obavezne naknade za CO2 bitno visi (2.191.920,02 kn) u odnosu
na 2019. (1.482.936,01 kn), 3to je kompenzirano ustedama na drugim troskovnim pozicijama.
Financijski rashodi u iznosu od 356.510 kuna odnose se na kamate prema kreditnim
institucijama, a skoro u potpunosti se odnose na kamatu po dugoronom kreditu
namijenjenom za kupnju zemljista, nekretnina, postrojenja i opreme.

Druétvo je tijekom 2020. godine ostvarilo bruto dobit poslovne godine u iznosu od 113.670
kuna, koja nakon oporezivanja iznosi 111.933 kuna. Porez na dobit obracunat je kao
racunovodstvena kategorija korigirana za uve¢anja i umanjenja po Zakonu o porezu na dobit i
iznosi 1.737 kune. Financijska uspje$nost poslovanja Gradske toplane d.o.o. odraZena je
raunom dobiti i gubitka, kao i bilancom stanja.

Troékovi sirovine i materijala - veza AOP 134

2019. (HRK) 2020. (HRK)
Gorivo - plin 15.028.945 15.648.429
Gorivo — mazut 514.041 284.802
Elektri¢na energija 1.655.314 1.531.157
Materijal 1.262.607 1.175.838
Sitan inventar 172.582 187.470
UKUPNO 18.633.489 18.827.696

Ostali vanjski troSkovi - veza AOP 136

Ostali vanjski troskovi obuhvadaju informacije o vrstama troska.

2019. (HRK) 2020. (HRK)

Tekuce odrzavanje 1.757.098 1.975.015
Najam 97.916 27.570
Odvjetnicke i biljeznicke 272.443 92.845
usluge

Troskovi poste i telefona 263.007 167.163
Troskovi promidzbe i 128.957 118.484
reklame

Cuvanje imovine 276.533 310.075
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Ostalo ©1.959.263 2.421.817
UKUPNO 4.755.217 5.112.969

Troskovi odvjetnickih i javnobiljezni¢kih usluga odnose se iskljuéivo na trotkove pokretanja
ovrsnih prijedloga, zastupanja u sudskim postupcima te davanja prijedloga i misljenja iz
predmetnog djelokruga rada. Praksa je da se po prigovoru na ovréni prijedlog krece u daljnje
sudske sporove, a u sluCajevima pravomoénosti krece se direktno na naplatu dospjelih
neplacenih potraZivanja po ovrinom prijedlogu. Trodkovi najma odnose se na trogkove najma
plinskih boca.

Neto place i nadnica - veza AOP 138
TroSkovi osoblja koji se odnose na neto plaée i nadnice zaposlenih u 2019. godinu iznosili su
3.425.182 kuna, a u 2020. godini iznose 3.468.813 kuna, $to je za 43.631 kuna vise. Isplata

placa tijekom 2020. godine bila je redovita.

Amortizacija - veza AOP 141

2019. (HRK) 2020. (HRK)
Materijalna imovina 1.223.171 1.280.731
- Nematerijalna imovina 147.188 147.188
UKUPNO 1.421.115 1.427.919
Ostali troSkovi - veza AOP 142
2019. (HRK) 2020. (HRK)
Bankarske usluge i provizija  475.229 353.321
Premije osiguranja 164.447 : 183.279
TroSkovi reprezentacije 42.154 28.771
Troskovi prijevoza 259.688 255.164
Dnevnice za sluzbena 26.408 1.738
- putovanja
. Naknade zaposlenima 353.523 239.104
TroSkovi struénog obrazovanja - 51.764 54.535
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Naknade nadzorni odbor i 54.216 29.253
povjerenstva

Sudski troskovi 239.690
Ostali troskovi 308.596 605.222
UKUPNO 1.736.025 1.990.077

Naknade zaposlenicima uglavnom ukljuéuju regres za godisnji odmor, neiskoristene godisnje
odmore, otpremnine, prigodne poklone djeci, solidarne pomoci radnicima, poklon bon u
naravi i prigodne nagrade. Ovdje su iskazani sudski troskovi ovrha i ostalih naknada vezanih
za utuivanje- trodak ovrha i sl koje smo u 2020. odvojili od javnobiljeZnickih i odvjetnickih
troskova.

Vrijednosno uskladenje - veza AOP 143

Vrijednosno uskladenje u iznosu od 2.494.214 kuna odnosi se na vrijednosno uskladenje
potraZivanja od kupaca (uskladena sva sumnjiva i sporna potrazivanja za fizicke i pravne
osobe), a prema Raéunovodstvenim politikama Drustva.

Kamate, tetajne razlike, dividende, sliéni prihodi iz odnosa s nepovezanim poduzecima i
drugim osobama - veza AOP 154

2019. (HRK) 2020. (HRK)
Prihod od kamata 467.831 246.497
UKUPNO 467.831 246.497

Kamate, tetajne razlike i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim poduzeima i drugim
osobama - veza AOP 168

2019. (HRK) 2020. (HRK)
Rashodi od kamata i sliéni rashodi 370.564 356.510
UKUPNO 370.564 356.510
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4.3.  Pokazatelji uspjesnosti poslovanja

a) Pokazatelji likvidnosti

Koeficijent tekuce likvidnosti mjeri sposobnost poduzeca da podmiri svoje kratkoro¢ne
obveze. To je pokazatelj likvidnosti najviseg stupnja jer u odnos dovodi pokri¢e i potrebe za
kapitalom u roku od 1 godine.

Koeficijent tekuce likvidnosti za 2020. godinu iznosi 1,16.

Koeficijent ubrzane likvidnosti pokazuje nam ima li poduzeée dovoljno kratkoroénih sredstava
da podmiri dospjele obveze, a bez prodaje zaliha.

Koeficijent ubrzane likvidnosti iznosi 0,98 s time da je poZeljna vrijednost 1, a preporucena
minimalna 0,9.

Koeficijent financijske stabilnosti ako je maniji od 1 zna&i da se iz dijela dugorocnih izvora mora
financirati kratkotrajna imovina, a ako je veéi od 1 zna¢i da je dugotrajna imovina financirana
iz kratkoro¢nih obveza, odnosno da postoji deficit obrtnog kapitala.

Koeficijent financijske stabilnosti iznosi 0,97.

b) Pokazatelji zaduZenosti

Koeficijent zaduZenosti pokazuje odnos ukupnih obveza prema ukupnoj aktivi. Koeficijent
zaduZenosti u 2020. godini iznosi 0,60, dok je u 2019. godini bio 0,62.

Prema standardima ovaj pokazatelj se kreée u intervalu od 0,40 do 0,80 éto znati da temeljem
prethodno navedenih koeficijenata mozemo zakljuéiti da je druétvo na dan 31.12.2020. godine
prosje¢no zaduzZeno.

¢) Pokazatelji aktivnosti

Koeficijent obrtaja potraZivanja stavlja u odnos prihod od prodaje sa stanjem potraZivanja.
Na temelju tog koeficijenta iskazuje se prosjeéno trajanje naplate potraZivanja.
Koeficijent obrtaja potraZivanja u 2020. godini iznosi 4,25,

Trajanje naplate u danima mjeri duzinu vremena potrebnog za pretvaranje prosjeéne prodaje
u novac. Niska vrijednost ovog pokazatelja znadi da poduzece uspjesno naplacuje svoja
potraZivanja.

Na godidnjoj razini za 2020. godinu ovaj pokazatelj iznosi 85,82 dana.

Koeficijent obrta zaliha pokazuje koliko se puta zalihe obrnu u toku jedne godine. PoZeljna je
veca vrijednost. Ovdje valja napomenuti da Gradska toplana za glavninu svojeg poslovanja
koristi energent prirodni plin, koji se ne vodi preko zalihe (troSi se u realnom vremenu). Zalihe
tvrtke odnose se prije svega na materijal za popravak vrelovoda, rezervne dijelove za
proizvodnju te materijal za kuéne instalacije.

Koeficijent obrta zaliha iznosi 20,89.

d) Pokazatelji ekonomicnosti
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Pokazatelj ekonomiénosti ukupnog poslovanja iskazan je omjerom ukupnih prihoda i ukupnih
rashoda te za 2020. godinu iznosi 1,00.

Pokazatelj ekonomicnosti financiranja stavlja u odnos financijske prihode i financijske
rashode u 2020. godini iznosi 0,63.

26



Gradska toplana d.o.o. Godisnje izvjesée drustva

5. INVESTICUSKE AKTIVNOSTI

Gradska toplana je tokom 2020.g., od znacajnijih investicija, ulozila u:

- Ulaganja na rekonstrukciju dijela KrleZine i Tukanove ulice u iznosu od 462.628 kuna

- Leptiraste zaklopke DN 250 ,DN 350 u iznosu 103.300 kuna

- Dorade i zamjene dijelova kotlovskog postrojenja VKLMSO0 u iznosu 452.997 kuna

- Nabavljeno teretno vozilo Renault Master u iznosu od 115.000 kuna

- Investicija u toku - ulaganje u rekonstrukciju vrelovodne mrese grada Karlovca koja
obuhvaca tijekom 2020.g. ulaganja u projektnu dokumentaciju, izradu elaborata o utjecaju
zahvata na okoli$, izradu studije izvodljivosti i rieSavanje imovinsko-pravnih pitanja radi
dobivanja gradevinskih dozvola $to je sveukupno iznosilo 1.916.545 kuna

Priklju¢enje novih kupaca
Gradska toplana Karlovac prikljuéila je na centralni toplinski sustav tri nova korisnika,
povrsine 530,64 m2.
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6. LJUDSKI RESURSI TVRTKE

Na dan 31.12.2020. godine, u Gradskoj toplani d.o.o. bilo je zaposleno 48 radnika, od toga 14
7ena i 34 muskarca.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u Gradskoj toplani d.o.o0. na dan 31.12.2020.:

VSS 7
vSs 5
VKV 2
SSS 28
KV 6
NKV 0
UKUPNO: 48

Na dan 31.12.2020. godine, prosje¢na starosna dob radnika Gradske toplane d.o.o. je 51
godina.

Osnovica za obragun place je 2.375,00 kn, dok je prosjeCna neto plaéa zaposlenih 5.912,40 kn.

Tijekom ogrjevne sezone ca. 29 % od ukupnog broja radnika radi u preraspodjeljenom
radnom vremenu §to ukljuéuje rad subotom, nedjeljom, blagdanima, praznicima i nocu. U
2020. godini prekovremeni rad i dodatak na plaéu skoro u cijelosti odnosi se na operativni
dio organizacijske strukture, a realiziran je iskljucivo zbog nuZnih i hitnih potreba za
osiguranje kontinuiteta usluge grijanja gradana Grada Karlovca, kako bi oko polovine
gradana Grada Karlovca koji koriste usluge grijanja iz CT5-a i ZTS-a imali kvalitetniju uslugu i
bili zadovoljni uslugom grijanja
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7. DALUNIJI RAZVOJ GRADSKE TOPLANE
Glavni pravci razvoja Gradske toplane d.0.0. su:

e daljnje unaprjedenje usluge radi poveéanja zadovoljstva svojih korisnika,

* stjecanje novih korisnika (kapitalni objekti, postojeée zgrade koje su u dohvatu mreze
i koje jo$ nisu prikljucene, ...),

e revitalizacija vrelovoda,

* unaprjedenje dijela postojeceg proizvodnog postrojenja povedanjem energetske
ucinkovitosti i pouzdanosti rada i

e koriStenje energije iz obnovljivih izvora

Cilj Gradske toplane d.o.o. je transformirati postojeéi centralni toplinski sustav u Karlovcu u
ucinkovit sustav, prema definiciji iz Direktive 2012/27/EU. Prema ¢lanku 2, toéci 41 te
direktive, u¢inkovitim se centralnim toplinskim sustavom smatra onaj kod kojeg je u strukturi
proizvodnje toplinske zastupljeno najmanje 50% obnovljivih izvora energije ili 50% otpadne
topline od proizvodnje elektri¢ne energije ili 75% topline iz kogeneracije ili 50% topline
proizvedene kombinacijom prethodno navedenih izvora. Obveza realizacije prethodno
navedenog cilja uvjetovana je i financijskom pomo¢i odobrenoj za revitalizaciju vrelovodne
mreZe putem mehanizma Integriranih teritorijalnih ulaganja (ITU). Nadalje, prema Europskom
zelenom planu radovi u vezi s transformacijom u uginkovit centralni toplinski sustav moraju
poceti u roku 3 godine od poletka radova na revitalizaciji vrelovodne mreJe. U suprotnom,
prethodno odobrena financijska pomo¢ moze biti ukinuta.

Kako bi se prethodno.naveden cilj transformacije postojeceg centralnog toplinskog sustava u
ucinkovit sustav ostvario na energetski, ali i troskovno optimalan naéin, Gradska toplana d.o.o.
usvojit ce viSegodidnji plan razvoja centralnog toplinskog sustava. Tim planom razvoja,
uvaZzavajuci obiljeZja postojeéeg sustava i strateiko planske odrednice Grada Karlovca,
identificirat ce se optimalne tehnitko-tehnoloike varijante na kojima ce se temeljiti
proizvodnja toplinske energije u buduénosti.

U skladu sa strateskim planom Grada Karlovca, u strukturu proizvodnje toplinske energije
centralnog toplinskog sustava primarno ¢e se ukljuéiti toplinska energija proizvedena iz
geotermalne energije. S tim u vezi, predvidena je dodatna modernizacija i dogradnja
proizvodnje toplinske energije u Gradskoj toplani d.o.o. kojom se podrazumijeva ugradnja
ekonomajzera u dimovodni kanal, toplinske stanice za prihvat toplinske energije proizvedene
iz obnovljivog izvora energije i akumulatora toplinske energije za njenu pohranu te
postavljanje fotonaponskih panela na kroviéta.

S obzirom da je geotermalni projekt jo§ u ranoj fazi pripreme i nepoznatog kapaciteta
proizvodnje toplinske energije, potrebno je utvrditi moguénosti uklju¢ivanja dodatnih
proizvodnih jedinica, komplementarnih geotermalnom projektu, a ¢iji ée kumulativni uéinak
rezultirati ciljanom transformacijom u uéinkovit centralni toplinski sustav. Cilj ukljudivanja
dodatnih proizvodnih jedinica je anulirati rizik neizvjesnosti dinamike realizacije geotermalnog
projekta.

Gradska toplana kontinuirano provodi unaprjedenje svojih usluga s jasnim ciljem povecanja
zadovoljstva postojecih korisnika $to ¢e i nadalje &initi.
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Karlovac, 24.05.2021. godine

Direktor:
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